
Okos vezetősávok, beltéri 
navigációs rendszerek - így 

fonódik össze az 
infokommunikációs felületek 

és az épített környezet 
akadálymentesítése

„Akadályok nélkül” ismeretterjesztő workshop 2023. április 11.

Magyar Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetsége (MVGYOSZ)

Együtt formáljuk élhetőbbé a világot!



BEVEZETŐ
• Az MVGYOSZ több, mint egy évszázados múltra visszatekintő érdekvédelmi szervezet, a látássérült emberek 

életminőségének javításán munkálkodik

• A KSH 2016-os adatai szerint közel 62.000 fő vallotta magát gyengénlátó személynek, és további közel 8.000 

fő vallotta magát vak embernek hazánkban. Siketvak ember valamivel több, mint 2.000 fő. A valós szám ennél 

jóval nagyobb, mert sokan nem tartják magukat fogyatékossággal élő személynek, így nem kerül be a 

statisztikába. Például az idősödéssel romlanak az érzékszervi képességek, ám a korosodó személyek ezt 

nem tüntetik fel minden esetben népszámláláskor.

• Annak ellenére, hogy hazánkban már 1998. óta törvényben foglalt az egyenlő esélyű hozzáférés 

szükségessége és egyenlő bánásmód megteremtése, mint alapvető emberi jog; az Európai Uniós pályázatok 

kapcsán, kb. 2007-től merült fel komolyabban az igény az Építtetők, Tervezők és Pályázók részéről annak 

pontosítására, hogy mire van szükségük a fogyatékos emberek életminőségük javítására és integrálására, 

elsősorban az épített környezet és IT támogatás terén.

• Azóta a hazai elvárások egyre fejlődnek, a jogszabályi és szabványi környezet pontosodik (folyamatos az 

Európai Jogrenddel való harmonizálás), valamint a megvalósult akadálymentesítési megoldásokról a Tagság 

visszajelzései alapján az MVGYOSZ is egyre jobban tudja képviselni, műszaki megoldásokkal is alátámasztva 

a látássérült emberek igényeit.

• Legfrissebb előírások erre vonatkozóan közel 600 oldalon az ISO 23599:2019, az MSZ EN 17210:2021 

(magyar változat 2023. márciusától érhető el) és MSZ CEN/TR 17621:2023 szabványok. Az MVGYOSZ taktilis 

jelekről szóló hatályos Állásfoglalása rögzíti a hazai látássérült emberek taktilis padlóburkolati jelekre 

vonatkozó elvárásait



LÁTÁSSÉRÜLT EMBEREK KIHÍVÁSAI

• A látásromlás vagy látáskiesés

• a tájékozódásban (irányok megtalálása, terekben és helyiségekben történő eligazodás),

• közlekedésben (merre kell átkelni a gyalogátkelőhelyen, melyik busz érkezett a megállóba, 

melyik mozgólépcső halad a menetiránynak megfelelően, mikor váltott zöldre a kijelölt 

gyalogátkelőhely lámpája),

• információhoz jutásban (pl. olvasható feliratok, fényhatások, sorszámhívó feliratainak 

olvasásában),

• olyan kommunikációban, mely feltételezi a jó látást (pl. papír alapú űrlapok kitöltése),

• stb.

gátolhatja vagy akadályozhatja a látássérült személyeket.



LÁTÁSSÉRÜLT EMBEREKET TÁMOGATÓ 
AKADÁLYMENTESÍTÉSI MEGOLDÁSOK

Épített környezeti elemek, tapintható 
és jól látható információk

• Fehérbottal és talppal is érzékelhető, és a 

környezettel kontrasztot képező taktilis jelrendszer 

(vezetősáv, figyelmeztető előjelzés és zónahatár)

• Megfelelően kialakított, fehérbottal követhető 

szegélyek / kerítések / falak

• Írott információk tapintható elemei, Braille felirat

• Tapintható térképek

• Kontrasztos színhasználat

• Helyiségek berendezésének állandósága, 

kontrasztossága, jó láthatósága, ütközések 

elkerülése érdekében tett intézkedések, lekerekített 

élek

Információs Technológia (IT) 

támogatás

• Látható információk hallható információvá 

történő átalakítása

• Digitális felületek (honlapok, okostelefonok, 

programok, applikációk, automaták 

kezelőszervei, űrlapok, stb.) egyenlő eséllyel 

történő hozzáférése

• Hangostérkép

• Navigációs rendszerek kül- és beltérben

egyaránt

Bonyolult / nagy kiterjedésű / ritkán használt / 

tömegtartózkodásra szolgáló épületek 

használatakor néha elengedhetetlen a személyes 

segítség.



TAKTILIS JELRENDSZER ELEMEI HAZÁNKBAN

Vezetősáv

Haladási iránnyal párhuzamos, síkból 

kiálló bordákból áll, csatlakozó 

burkolattal min. Cm 30% LRV 

kontrasztot képez.

Kialakítása az ISO 23599:2019 

szabvány szerint.

Jelentése: „biztonságos haladási 

útvonal”

Veszélyre figyelmeztető 

előjelzés

Haladási iránnyal 45°-os négyzethálóra 

illesztett, síkból kiálló, lekerekített élű 

csonkakúpokból áll. Csatlakozó burkolattal 

/ önmagában min. Cm 60% LRV 

kontrasztot képez.

Kialakítása az ISO 23599:2019 szabvány 

szerint.

Jelentése: „veszélyes helyhez érkeztél, 

különös figyelemmel haladj”

Zónahatár

Éllel párhuzamos, síkból kiálló jelekből 

áll, csatlakozó burkolattal min. Cm 60% 

LRV kontrasztot képez.

Használata: városi kötöttpályás 

peronok biztonsági határának jelölése 

teljes peronhosszon, egymás mellett 

futó kerékpáros és gyalogos forgalom 

elválasztása.



OKOS VEZETŐSÁVOK IGÉNYÉNEK 
FELMERÜLÉSE

A padlóburkolati taktilis jelrendszer fehérbottal és talppal érzékelhető és értelmezhető tapintható információt ad a 

látássérült embereknek. Használatuk segít „A”-ból „B”-be történő lehető leggyorsabb és legbiztonságosabb, 

önálló eljutásban.

A látássérült személyek a lakókörnyezetükben a leggyakrabban használt útvonalak betanulására kérhetnek erre 

szakosodott szervezetektől, szakképzett személyektől (mozgástrénerektől) segítséget. Együtt feltérképezik az 

épített környezet adta lehetőségeket, a látássérült ember megtanulja azok önálló használatát.

Kihívással néznek azonban szembe ott, ahol nem ismerik a helyszínt, vagy ritkán látogatott helyszínre érkeznek, 

és az épített környezeti elemek használatán felül további segítségre szorulnak.

Ilyenkor a személyes segítség tűnik kézenfekvőnek, akár saját kísérővel (családtag, barát, mozgástréner), akár 

látó idegen emberhez történő odafordulással. Előbbi szervezést igényel, utóbbitól pedig többen ódzkodnak.

Az ún. okos vezetősávok a személyes segítség kiváltására nyújtanak 

információs technológián alapuló segítséget úgy, hogy a látássérült ember 

megőrizheti lehető legnagyobb önállóságát.



OKOS VEZETŐSÁVOK 1.

A taktilis jelek alá lehetőség van ún. okosított tag-ek (chip és adó) elhelyezésére, melyekre 

programozott információkategy a használó kezében lévő ún. okosbot (fejlesztés alatt) tudja 

leolvasni, és a használó felé továbbítani.

Az okosított taktilis jelrendszerek használata:

Az ISO 23599:2019 szabvány és MVGYOSZ Állásfoglalása alapján kialakított taktilis és a környezettel 

megfelelő kontrasztot biztosító burkolat alá kerül beépítésre a chippel ellátott passzív tag. Ez az eszköz 

nem igényel külső energia-ellátást.

A tag az útvonal mentén a gyártó által meghatározott sűrűséggel építendő be úgy, hogy az 

érzékelhetőség folyamatosságát biztosítsa. Irányváltásokhoz, útvonal-kereszteződések 

csomópontjaiban is elhelyezendő.

Szükség esetén ezért a vezetősáv irányváltások és elágazások csomópontjaiba a taget védendő, 

legalább az alkalmazott taktilis jelrendszer csúszásgátló követelményeit kielégítő elemnek szükséges 

kerülnie. Ez az elem ne tartalmazzon az ISO 23599 szabványban szereplő taktilis jelet, de a 

csúszásgátlás érdekében egyéb burkolati felületi megmunkálás elfogadott.

A chip-hez tartozó programozott információt az okosbot vevőjével a látássérült ember a telefonos 

applikációján keresztül ismerheti meg. A telefonos applikációnak meg kell felelnie az EN 301549 

szabvány hatályos változatának.



OKOS VEZETŐSÁVOK 2.



OKOS VEZETŐSÁVOK 3.
Az „okosításnak” mindig taktilis jelrendszer alá szükséges kerülnie, mert az IT technológia nem 

helyettesítheti a tapintható információt, hanem annak kiegészítésére szolgál.

Az okosított tag-ekre bármilyen információ felprogramozható, de törekedni kell az átadni kívánt 

információ

• könnyű és jó érthetőségére,

• a szükséges információ minél rövidebben tartalmazza a közlekedéshez szükséges 

információkat,

• a teljes vonalvezetés mentén konzekvensen közölni kell az elérhető úticélokat minden 

elágazási lehetőségnél.

Az épületben található funkciók változása esetén a felprogramozott információkat naprakészen 

kell tartani, folyamatos kommunikáció szükséges a programozást és karbantartást végző cég 

és az Üzemeltető között.

A programozás és az applikáció lehetőséget ad többnyelvű információk közlésére is, így az 

idegenajkú látássérült emberek is információhoz juthatnak általa.



OKOS VEZETŐSÁVOK HIBALEHETŐSÉGEI

• Nem megfelelő programozás, az információ nem jól került átadásra a használónak

• A programozás elavulhat, ha nem folyamatos a kommunikáció az üzemeltető és a 

programozást végző cég között. Előfordulhat, hogy az információhiány kedvezőbb, mint 

a félrevezető információ átadása

• Egy új plázában kísérleti jelleggel taktilis jelrendszer alkalmazása nélkül került 

elhelyezésre okosbottal érzékelhető IT támogatás az általános burkolat alá.

• Előnye - és egyben hátránya is -, hogy nem látható - a belsőépítészet egységesebb, 

szabadabban alakítható -, és csak az okosbottal rendelkező látássérült emberek észlelik és 

értelmezik az információt.

• Hátránya, hogy

• mivel nem látható, ezért büfé közlekedőbe történő kitelepülése pont a vonalvezetésre került 

elhelyezésre

• nagyformátumú, drága lapburkolat alá került beágyazásra a ragasztóba. Meghibásodás esetén a 

javítása költséges lehet, a burkolatbontással a csatlakozó lapburkolatok is megsérülhetnek



HOVÁ ÉS MIÉRT AJÁNLJUK OKOSÍTOTT 
VEZETŐSÁV RENDSZER TELEPÍTÉSÉT?

Az MVGYOSZ támogatja az információs technológia innovatív fejlesztéseit, ezért a látássérült közlekedő 

személyek önállóságának növelése érdekében preferált az MVGYOSZ által tesztelt és elismert okosított taktilis 

és a környezettel kontrasztot képező rendszerek elhelyezése.

MVGYOSZ különösen támogatja a taktilis jelrendszer okosított tag-ekkel történő kiegészítését a

• nagyforgalmú,

• kültéri és

• bonyolult vonalvezetésű

közlekedési útvonalakon.

Az Építtető / Üzemeltető

• a fizikai akadálymentesítésen túl további eszközökkel segítheti a látássérült emberek tájékozódását, ezáltal 

kevesebb személyes segítségnyújtásra lehet szükség;

• ezen eszközök és innovációk alkalmazásával többnyelvű tájékoztatást adhat a szolgáltatásaik 

igénybevevőiknek;

• az IT támogató technológiák nem csak a látássérült embereknek segítenek a tájékozódásban, de minden 

használónak, hiszen az applikáció bárki számára használható és érthető.



BELTÉRI NAVIGÁCIÓS RENDSZEREK IGÉNYE

Külső területeken általános és elfogadott a műholdas navigációs rendszerek használata, azok 

sok embernek segítenek a tájékozódásban, útvonaluk megtervezésében. Gondoljunk a 

gépjárművezetők navigációs szoftvereire, vagy például a gyalogos navigációs rendszerekre.

Beltérben nehézséget okoz, hogy a műholdas rendszerek által nyújtott funkciók nem 

használhatóak.

Ezen igény felmerülésére és hiányosság pótlására jelenthet nagy segítséget a tájékozódásban 

mindenki számára a beltéri navigációs rendszerek kiépítése és használata, különösen 

nagyforgalmú, ritkán látogatott, nagy kiterjedésű és bonyolult közlekedési kapcsolatokkal 

rendelkező ingatlanokon, épületekben.



BELTÉRI NAVIGÁCIÓS RENDSZEREK RÉSZEI
• Beltérben ahhoz, hogy nagy pontossággal meghatározható legyen egy használó 

elhelyezkedése a térben, a műholdas helymeghatározáshoz hasonló módszerrel, ún. 

háromszögeléses módszerrel lehet rendszert telepíteni. Szerverrel kommunikáló vevő 

készülékek (ún. beacon-ok) rendszere kerül kiépítésre a teljes helyiség lefedésére

• A használó vagy ún. passzív tag-et hord magánál (ez inkább munkahelyekre jellemző), vagy 

- ami közhasználatra gyakoribb - az okostelefonjára / tabletjére feltelepítendő applikációt 

indítja el, mely bluetooth-on / Wi-Fi-nkeresztül kommunikál a telepített érzékelőkkel

• A vevő készülékek által érzékelt adatokat a rendszer a szerver felé közvetíti, ami 

számításokat végez a helymeghatározáshoz

• Ha csak passzív tag-ek vannak a munkatársaknál, az leginkább csak a 

helymeghatározásra és nyomonkövetésre szolgál. A szerverrel kommunikáló okostelefon

/ tablet applikációval ezeken felül lehetőség van útvonaltervezésre is

• Az applikációnak minden platformra mindenki számára használhatónak kell lennie





BELTÉRI NAVIGÁCIÓS RENDSZER 
LÁTÁSSÉRÜLT EMBEREK SZÁMÁRA

Az applikáció akadálymentes kialakítása mindenki számára hozzáférhetővé teszi a használatot. 

Amennyiben az információ látható és hallható formában is eljut a használóhoz, úgy az a legtöbb 

embernek megfelelő.

A látássérült emberek tudnak érintőképernyős okostelefont / tabletet használni a kisegítő funkciók 

bekapcsolásával. Tehát maga az operációs rendszer alkalmas a használatra, a beltéri navigációs 

rendszer valódi használhatósága az épületbe telepített rendszer (hardware) megfelelőségétől és a 

fejlesztésre kerülő applikáció (szoftver) minőségétől függ.

Lehetőség van többnyelvű információ szolgáltatására is, ez olyan épületekben nyújt nagy segítséget, ahol 

sokféle anyanyelvű ember megfordul, mint például reptereken.

Látássérült emberek az applikációt tapintható információkkal együttesen tudják használni, tehát - az 

okosított vezetősávokhoz hasonlatosan - csak akkor működik jól, ha épített környezeti (követhető fal, 

korlát), vagy taktilis padlóburkolati jelrendszer (vezetősáv és figyelmeztető előjelzés) is rendelkezésre áll.



BELTÉRI NAVIGÁCIÓS RENDSZER PÉLDÁK
Két helyszínen volt alkalmunk megtekinteni és kipróbálni beltéri navigációs rendszert:

1. A Liszt Ferenc Nemzetközi Repülőtér ún. földi oldali utascsarnokban került kiépítésre 

BindiMaps alkalmazással használható rendszer

2. Az Etele Plázában saját fejlesztésű applikációt lehet letölteni, melynek alapja az 

interaktív információs totemekre telepített szoftver



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!

Babits Bernadett

Rehabilitációs környezettervező szakmérnök, az MVGYOSZ akadálymentesítési munkacsoportjának tagja

Magyar Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetsége

Székhely: 1146 Budapest, Hermina út 47. 

Postafiók: 1406 Budapest, Pf. 44

Telefon: +36 1 384 8440

Email: titkarsag@mvgyosz.hu

www.mvgyosz.hu


