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BEVEZETO

Az MVGYOSZ tobb, mint egy eévszazados multra visszatekintdé érdekvedelmi szervezet, a latassérult emberek
eletminbségeének javitasan munkalkodik

A KSH 2016-os adatai szerint kozel 62.000 6 vallotta magat gyengénlatd személynek, és tovabbi kdzel 8.000
f6 vallotta magat vak embernek hazankban. Siketvak ember valamivel tobb, mint 2.000 f6. A valdés szam ennél
joval nagyobb, mert sokan nem tartjak magukat fogyatékossaggal €l6 szemelynek, igy nem kerul be a
statisztikaba. Példaul az id6sodéssel romlanak az érzékszervi képessegek, am a korosodo személyek ezt
nem tuntetik fel minden esetben népszamlalaskor.

Annak ellenére, hogy hazankban mar 1998. 6ta torvényben foglalt az egyenl6 eselyl hozzaférés
szUkségessége és egyenlé banasmdd megteremtése, mint alapveté emberi jog; az Eurdpai Unids palyazatok
kapcsan, kb. 2007-t6] meriilt fel komolyabban az igény az Epitteték, Tervezék és Palyazok részérél annak
pontositasara, hogy mire van szukseguk a fogyatékos emberek életminéseguk javitasara és integralasara,
elsGsorban az épitett kornyezet és IT tamogatas teren.

Azo6ta a hazai elvarasok egyre fejlédnek, a jogszabalyi €s szabvanyi kornyezet pontosodik (folyamatos az
Eurdépai Jogrenddel valé harmonizalas), valamint a megvalosult akadalymentesitési megoldasokrél a Tagsag
visszajelzései alapjan az MVGYOSZ is egyre jobban tudja képviselni, miszaki megoldasokkal is alatamasztva
a latassérult emberek igényeit.

Legfrissebb elbirasok erre vonatkozéan kozel 600 oldalon az ISO 23599:2019, az MSZ EN 17210:2021
(magyar valtozat 2023. marciusatodl érhetd el) és MSZ CEN/TR 17621:2023 szabvanyok. Az MVGYOSZ taktilis
jelekrél szol6 hatalyos Allasfoglalasa rogziti a hazai latassériilt emberek taktilis padidburkolati jelekre
vonatkozo elvarasait



LATASSERULT EMBEREK KIHIVASAI

« Alatasromlas vagy lataskiesés

a tajékozodasban (iranyok megtalalasa, terekben és helyiségekben torténd eligazodas),

kozlekedésben (merre kell atkelnia gyalogatkelohelyen, melyik busz érkezett a megalldba,
melyik mozgolépcsd halad a menetiranynak megfeleléen, mikor valtott zoldre a kijelolt
gyalogatkel6hely lampaja),

informaciohozjutasban (pl. olvashat6 feliratok, fényhatasok, sorszamhivo feliratainak
olvasasaban),

olyan kommunikacioban, mely feltételezia j6 latast (pl. papir alapu Grlapok kitoltése),

stb.
gatolhatjavagy akadalyozhatja a latasserult személyeket.



LATASSERULT EMBEREKET TAMOGATO
AKADALYMENTESITESI MEGOLDASOK

Epitett kérnyezeti elemek, tapinthaté
és jol lathaté informaciok
Fehérbottal és talppal is érzékelhetd, és a

kornyezettel kontrasztot kepezé taktilis jelrendszer
(vezetbsay, figyelmeztetd elbjelzés és zonahatar)

Megfelelben kialakitott, fehérbottal kovethet6
szegélyek / keritések / falak

Irott informaciok tapinthatd elemei, Braille felirat
Tapinthato térképek
Kontrasztos szinhasznalat

Helyiségek berendezésének allandosaga,
kontrasztossaga, j0 lathatdésaga, Utkozeések
elkerulése erdekében tett intezkedések, lekerekitett
élek

Informacios Technologia (IT)
tamogatas

» [athatd informaciok hallhatdé informaciova
torténd atalakitasa

» Digitalis fellletek (honlapok, okostelefonok,
programok, applikaciok, automatak
kezel6szervei, Urlapok, stb.) egyenl6 eséllyel
torténé hozzaférése

* Hangostéerkep

» Navigacios rendszerek kul- és beltérben
egyarant

Bonyolult / nagy kiterjedési / ritkan hasznalt /
tomegtartozkodasra szolgalo epuletek
hasznalatakor néha elengedhetetlen a személyes
segitseg.



TAKTILIS JELRENDSZER ELEMEI HAZANKBAN

Vezetbsav

Haladasi irannyal parhuzamos, sikbol
kiallé bordakbal all, csatlakozo
burkolattal min. C,, 30% LRV

kontrasztot képez.

Kialakitasa az 1SO 23599:2019
szabvany szerint.

Jelentése: ,biztonsagos haladasi
utvonal”
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Veszélyre figyelmeztet6
elojelzés

Haladasi irannyal 45°-0s négyzethalora
illesztett, sikbdl kiallo, lekerekitett el
csonkakupokbdl all. Csatlakozoé burkolattal
/ 6Ghmagaban min. C,, 60% LRV
kontrasztot képez.

Kialakitasa az ISO 23599:2019 szabvany
szerint.

Jelentése: ,veszélyes helyhez érkeztél,
kalonos figyelemmel haladj”

Zonahatar

Ellel parhuzamos, sikbol kiallé jelekbél
all, csatlakozo burkolattal min. C,,, 60%
LRV kontrasztot képez.

Hasznalata: varosi kotottpalyas
peronok biztonsagi hataranak jelolése
teljes peronhosszon, egymas mellett
futd kerékparos és gyalogos forgalom
elvalasztasa.



OKOS VEZETOSAVOK IGENYENEK
FELMERULESE

A padloburkolati taktilis jelrendszer fehérbottal €s talppal erzékelhetd és értelmezhetd tapinthaté informacidt ad a

latasserult embereknek. Hasznalatuk segit ,A"-bal ,B”-be tortend lehetd leggyorsabb és legbiztonsagosabb,
onalld eljutasban.

A latasserult személyek a lakokornyezetukben a leggyakrabban hasznalt utvonalak betanulasara kérhetnek erre
szakosodott szervezetekidl, szakkepzett szemelyektdl (mozgastrénerektdl) segitseget. Egyutt feltérkepezik az
épitett kornyezet adta lehet6seégeket, a latasserult ember megtanulja azok onallé hasznalatat.

Kihivassal néznek azonban szembe ott, ahol nem ismerik a helyszint, vagy ritkan latogatott helyszinre érkeznek,
és az épitett kornyezeti elemek hasznalatan felll tovabbi segitségre szorulnak.

llyenkor a szemeélyes segitség tlnik kézenfekvdnek, akar sajat kiserével (csaladtag, barat, mozgastréner), akar
laté idegen emberhez torténd odafordulassal. EI6bbi szervezést igényel, utobbitdl pedig tobben édzkodnak.

Az un. okos vezetGsavok a szemelyes segitseg kivaltasara nyujtanak
informacios technologian alapuld segitséget ugy, hogy a latasseérult ember
megorizheti leheto legnagyobb onallosagat.



OKOS VEZETOSAVOK 1.

A taktilis jelek ala lehet6ség van un. okositott tag-ek (chip és ado) elhelyezésére, melyekre

programozott informaciokategy a hasznalé kezében lévé Un. okosbot (fejlesztés alatt) tudja
leolvasni, és a hasznal6 felé tovabbitani.

Az okositott taktilis jelrendszerek hasznalata:

Az 1SO 23599:2019 szabvany és MVGYOSZ Allasfoglalasa alapjan kialakitott taktilis és a kornyezettel
megfeleld kontrasztot biztositd burkolat ala kerul beépitésre a chippel ellatott passziv tag. Ez az eszkoz
nem igényel kllsé energia-ellatast.

A tag az utvonal mentén a gyarto altal meghatarozott strtiseggel epitendd be ugy, hogy az
erzékelhetbseg folyamatossagat biztositsa. Iranyvaltasokhoz, utvonal-keresztezddések
csomopontjaiban is elhelyezendd.

SzUukség esetén ezeért a vezetosav iranyvaltasok es elagazasok csomopontjaiba a taget vedendo,
legalabb az alkalmazott taktilis jelrendszer csuszasgatlo kovetelmenyeit kielégité elemnek sziUkséges
kerllnie. Ez az elem ne tartalmazzon az ISO 23599 szabvanyban szerepld taktilis jelet, de a
csuszasgatlas erdekében egyeb burkolati felileti megmunkalas elfogadott.

A chip-hez tartozé programozott informaciot az okosbot vevéjével a latassérult ember a telefonos
applikacioéjan keresztll ismerheti meg. A telefonos applikacionak meg kell felelnie az EN 301549
szabvany hatalyos valtozatanak.



OKOS VEZETOSAVOK 2.

Afelhasznalé hanglzeneteket kap A telefonra le kell tolteni a sziikkséges
a telefonjan, vagy Bluetooth-tal applikaciét, az LVE-rendszer elérhet6 a
m(ikodé fulhallgaton keresztll. Playstore-ban, vagy az Appstore-ban is

A bot rendelkezik egy antennaval, amely kommunikal a
taktilis jarofelulet alatt elhelyezett chipekkel (cimkékkel),
mindezt Bluetooth vagy okostelefon segitségével

A jeladok passzivak RFG
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OKOS VEZETOSAVOK 3.

Az ,okositasnak” mindig taktilis jelrendszer ala szukseges kerulnie, mert az IT technoldgia nem
helyettesitheti a tapinthato informaciot, hanem annak kiegészitésere szolgal.

Az okositott tag-ekre barmilyen informacio felprogramozhato, de torekedni kell az atadni kivant
informacio
« konnyl és jo erthet6ségére,

» a szUkséges informacio minél rovidebben tartalmazza a kozlekedéshez szikséges
informaciokat,

 a teljes vonalvezetés mentén konzekvensen kozolni kell az elérhetd uticélokat minden
elagazasi lehetosegnel.

Az épuletben talalhato funkciok valtozasa esetén a felprogramozott informacidkat naprakészen
kell tartani, folyamatos kommunikacié szukséges a programozast €s karbantartast végzd cég
és az Uzemeltetd kozott.

A programozas és az applikacio lehetéseget ad tobbnyelvl informaciok kozlésére is, igy az
idegenajku latasserult emberek is informaciohoz juthatnak altala.



OKOS VEZETOSAVOK HIBALEHETOSEGEI

« Nem megfelel6 programozas, az informacio nem jol kerult atadasra a hasznalonak

« A programozas elavulhat, ha nem folyamatos a kommunikacio az uzemeltet6 és a
programozast végz6 cég kozott. El6fordulhat, hogy az informaciohiany kedvez6bb, mint

a félrevezetd informacio atadasa

« Egy Uj plazaban kisérleti jelleggel taktilis jelrendszer alkalmazasa nélkul kerult

elhelyezésre okosbottal érzékelhetd IT tamogatas az altalanos burkolat ala.

» ElOnye - és egyben hatranya is -, hogy nem lathato - a belsGépitészet egységesebb,
szabadabban alakithato -, és csak az okosbottal rendelkezd latassérult emberek észlelik és
értelmezik az informaciot.

« Hatranya, hogy

* mivel nem lathatd, ezért bufé kozlekedbbe torténé kitelepulése pont a vonalvezetésre kerult

elhelyezésre

* nagyformatumu, draga lapburkolat ala keruUlt beagyazasra a ragasztoba. Meghibasodas esetén a
javitasa koltseges lehet, a burkolatbontassal a csatlakozo lapburkolatok is megseérulhetnek



HOVA ES MIERT AJANLJUK OKOSITOTT
VEZETOSAV RENDSZER TELEPITESET?

Az MVGYOSZ tamogatja az informacios technoldgia innovativ fejlesztéseit, ezért a latasserult kozlekedd
személyek onallésaganak novelése érdekében preferalt az MVGYOSZ altal tesztelt és elismert okositott taktilis
és a kornyezettel kontrasztot kepez6 rendszerek elhelyezese.

MVGYOSZ kulondsen tamogatja a taktilis jelrendszer okositott tag-ekkel tortend kiegészitését a
* nagyforgalmu,
 kiltéri és
» bonyolult vonalvezetési
kozlekedési utvonalakon.

Az Epittets / Uzemeltet6

+ a fizikai akadalymentesitésen tul tovabbi eszkozokkel segitheti a latassérult emberek tajekozédasat, ezaltal
kevesebb személyes segitségnyujtasra lehet szukseég;

» ezen eszkozok és innovacidk alkalmazasaval tobbnyelvi tajékoztatast adhat a szolgaltatasaik
igénybevevoiknek;

« az IT tamogato technologiak nem csak a latassérult embereknek segitenek a tajekozodasban, de minden
hasznaldnak, hiszen az applikacio barki szamara hasznalhatd és értheté.



BELTERI NAVIGACIOS RENDSZEREK IGENYE

Kulsé tertleteken altalanos és elfogadott a miholdas navigacios rendszerek hasznalata, azok
sok embernek segitenek a tajékozodasban, utvonaluk megtervezeseben. Gondoljunk a
gépjarmivezetok navigacios szoftvereire, vagy példaul a gyalogos navigacios rendszerekre.

Beltérben nehézséget okoz, hogy a miholdas rendszerek altal nyujtott funkciok nem
hasznalhatoak.

Ezen igény felmerulésére és hianyossag potlasara jelenthet nagy segitséget a tajékozodasban
mindenki szamara a beltéri navigacios rendszerek kiépitése és hasznalata, kulonosen
nagyforgalmu, ritkan latogatott, nagy kiterjedési és bonyolult kozlekedési kapcsolatokkal
rendelkezé ingatlanokon, epuletekben.



BELTERI NAVIGACIOS RENDSZEREK RESZEI

Beltérben ahhoz, hogy nagy pontossaggal meghatarozhato legyen egy hasznalo
elhelyezkedése a terben, a muholdas helymeghatarozashoz hasonlo modszerrel, un.
haromszogeléses modszerrel lehet rendszert telepiteni. Szerverrel kommunikald vevo
készulékek (Un. beacon-ok) rendszere kerul kiépitésre a teljes helyiség lefedésére

A hasznal6 vagy un. passziv tag-et hord maganal (ez inkabb munkahelyekre jellemz6), vagy
- ami kozhasznalatra gyakoribb - az okostelefonjara / tabletjere feltelepitendd applikaciot
inditja el, mely bluetooth-on / Wi-Fi-nkeresztul kommunikal a telepitett érzékel6kkel

A vevlO készulékek altal érzékelt adatokat a rendszer a szerver felé kozvetiti, ami
szamitasokat vegez a helymeghatarozashoz

Ha csak passziv tag-ek vannak a munkatarsaknal, az leginkabb csak a
helymeghatarozasra és nyomonkovetésre szolgal. A szerverrel kommunikalo okostelefon
/ tablet applikacioval ezeken felll lehetéség van utvonaltervezésre is

Az applikaciénak minden platformra mindenki szamara hasznalhatonak kell lennie






BELTERI NAVIGACIOS RENDSZER
LATASSERULT EMBEREK SZAMARA

Az applikacié akadalymentes kialakitasa mindenki szamara hozzaférhetévé teszi a hasznalatot.
Amennyiben az informacio lathatd és hallhatdé formaban is eljut a hasznalohoz, ugy az a legtobb
embernek megfeleld.

A latassérult emberek tudnak érintbképernyds okostelefont / tabletet hasznalni a kisegité funkciok
bekapcsolasaval. Tehat maga az operacios rendszer alkalmas a hasznalatra, a beltéri navigacios
rendszer valddi hasznalhatésaga az épuletbe telepitett rendszer (hardware) megfeleléségetél és a
fejlesztésre keruld applikacio (szoftver) minésegétdl fugg.

Lehetb6ség van tobbnyelvi informacio szolgaltatasara is, ez olyan epuletekben nyujt nagy segitséget, ahol
sokféle anyanyelvi ember megfordul, mint példaul reptereken.

Latassérult emberek az applikaciot tapinthatd informaciokkal egyuttesen tudjak hasznalni, tehat - az
okositott vezetésavokhoz hasonlatosan - csak akkor mikodik jol, ha épitett kornyezeti (kdvethetd fal,
korlat), vagy taktilis padloburkolati jelrendszer (vezet6sav és figyelmeztetd elbjelzés) is rendelkezésre all.



BELTERI NAVIGACIOS RENDSZER PELDAK

Két helyszinen volt alkalmunk megtekinteni és kiprobalni beltéri navigacios rendszert:

1. ALiszt Ferenc Nemzetkozi Repul6tér un. foldi oldali utascsarnokban kerult kiépitésre
BindiMaps alkalmazassal hasznalhato rendszer

2. Az Etele Plazaban sajat fejlesztésl applikaciot lehet letolteni, melynek alapja az
ekre telepitett szoftver
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KOSZONOM A FIGYELMET!

Babits Bernadett

Rehabilitacios kornyezettervez6 szakmérnok, az MVGYOSZ akadalymentesitési munkacsoportjanak tagja

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsege
Székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 47.

Postafiok: 1406 Budapest, Pf. 44

Telefon: +36 1 384 8440

Email: titkarsag@mvgyosz.hu

www.mvgyosz.hu



